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Fallbeispiel Kapazitätsermittlung zur Weiterverrechnung

Ausgangssituation

Der Speicherplatz des Unter-
nehmens soll pro Abteilung
und Benutzer weiterver-
rechnet werden.

Die Speicherkapazität in der
heterogenen Umgebung aus
über 170 UNIX-, Windows-
und NAS/Filer-Systemen
beträgt ca. 150 TB.

Die bisher eingesetzten
Programme zur Datener-
hebung konnten die zur
Verrechnung notwendigen
Kennzahlen nicht verlässlich
und nicht in einem akzep-
tablen Zeitfenster liefern.

Es wurde nach einer Lösung
gesucht die eine exakte
Verrechnung und Kapazitäts-
planung ermöglicht. 

Lösung

Einführung der ERS-Module
Analyze und Chargeback.

ERS Analyze bietet schnelle
und fundierte Entscheidungs-
grundlagen für die exakte
Kapazitäts- und IT-Prozess-
planung.

ERS Chargeback bietet
die regelmäßige und exakte
Weiterverrechnung des
belegten Speicherplatzes
nach unterschiedlichsten
Kriterien, wie z.B. Shares,
exportierte Verzeichnisse,
Platten, Server oder auch
über einzelne Benutzer.

Kundennutzen

ERS erledigt die gesamte
Datenerhebung tages-
aktuell verlässlich in
weniger als 8 Stunden.

Die für die Speicherver-
rechnung notwendige
Datenerhebung erfolgt
problemlos regelmäßig
während der normalen
Betriebszeit.

Dadurch ist eine tages-
aktuelle und fundierte
Leistungsverrechnung
möglich.
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